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OmniaSolution

Somos Omnia Solution, empresa
con mas de 20 afios de experiencia
en el mercado, Gold Partner de
SAP, especializada en brindar
servicios a grandes grupos
empresariales peruanos.
Acompafiamos el crecimiento de su
organizacion a través de la
implementacién de soluciones
integradas en SAP, la plataforma
tecnoldgica que optimiza los
recursos de su empresa, generando
valor para tomar decisiones

rapidas en la nueva economia
digital.
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Jl Alcance del servicio

Analisis y solucién de incidencias
Resolucion de consultas complejas de usuarios.

Asesoria en la ejecucion de transaccionesy
procesos estandar, segun las buenas practicas
SAP.

Solucién de errores detectados en el Sistema
SAP

Mejoras sobre funcionalidades ya
implementados que generan "Quick Wins" para la
operacion de su sistema.

Desarrollo de Programas en ABAP, analisis
técnico y Optimizacion de Desarrollos.

Reportes a medida, formularios o
funcionalidades personalizadas.

Servicio de soporte y
mejora continua SAP

S

Proveer un servicio continuo de
atencion de incidencias y
requerimientos de mejora para
su modelo de negocio
implantado en SAP, con el
objetivo de que éste acompafie
la dinamica de negocios de su
organizacion.

EFICENTE

. ORDENADO

SEGURO

BENEFICIOS

Aumentar y mejorar el uso de sus
capacidades SAP. Capacidad:
oportunidad para su organizacion.
Optimizar el costo del soporte

correctivo y evolutivo SAP.

Mantener un proceso ordenado y
documentado de control de cambios en
Su sistema.

Mejorar el grado de satisfaccion de sus
usuarios sobre su actual modelo de
negocios en SAP.



http://www.omniasolution.com/

Buenas Practicas SAP
Consultores expertos SAP
Tenemos el equipo mas completo de profesionales para
soportar las instalaciones mas complejas: Fl, CO, FM,

® ¥ LP, MM, SD, PP, QM, PM, CS, PS, WMS, TRA, PO, BlI,
w SAP” Certified |t
Partner Center of Expertise Modalidad del servicio: Remoto
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MENES

Anual

Contrato Anual Anual

Garantia

Con contrato Con contrato

Trimestral

Acumulacién de horas vigente(**) vigente(**)
(***)Invitacion a
(**)Libros legales (**)Libros legales eventos de
Valor agregado SUNAT SUNAT tendencias

tecnoldgicas

*Indefinida | *Indefinida | *Indefinida

. (*) Solo para clientes de base instalada Omnia Solution
(**) Libros legales implementados por Omnia Solution
. (***) Eventos organizados por Omnia Solution

iEstamos preparados para lograr que nuestras soluciones
se adapten en tu negocio!
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: (+511) 4374717

contact@omniasolution.com

Av. El Derby N°254 Of. 701- Urb.
El Derby — Santiago de Surco
www.omniasolution.com




