Servicio de Gestion de
Aplicaciones (SGA)

Omnia Solution, con mds de 24 anos de
experiencia en el mercado, Gold Partner de
SAP, especializada en brindar servicios en
grandes grupos empresariales peruanos.

@/j Objeﬁvo Ayudamos a gestionar a detalle y con facilidad

Proveer un servicio continuo de atencién de
incidencias y requerimientos de mejora para

su expansion en el mercado a traveés del uso de
SAP, la plataforma tecnolégica que optimiza
los recursos de su empresa, generando valor

su modelo de negocio implantado en SAP, para poder tomar decisiones rapidas en la
con el objetivo de que éste acompafie la nueva economia digital.

dindmica de negocios de su organizacidn.
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* Resolucién de dudas y consultas

Beneficios

Andlisis y solucién de incidencias

. . .Aumentar y mejorar el uso de sus
complejas a usuarios. . .
Asesoria en la ejecucién de capacidades SAP. Capacidad =>

transacciones y procesos Oportunidad para su
estdndar, segun las buenas organizacidn.

préacticas SAP. .Optimizar el costo del soporte
Resolucién de errores detectados en correctivo y evolutivo SAP.

el Sistema SAP d d
Bugs del sistema .Mantener un proceso ordenado y
Desarrollo de Programas en ABAP, documentado de control de
Andlisis Técnico y cambios en su sistema.
Optimizacién de Desarrollos. .Mejorar el grado de satisfaccién
Reportes a medida, formularios o de sus usuarios sobre su actual
funcionalidades personalizadas.
Reportes a medida, formularios o
funcionalidades personalizadas.

modelo de negocios en SAP.

CONSULTORIA EXPERTA
i PARA POTENCIAR TU NEGOCIO
(8} SAPA

OmniaSolution JF  Partner




SAP® Certified

Partner Center of Expertise
~ TR, ¥

Omnia Solution proveerd los servicios de soporte a las
aplicaciones SAP que tendran implementadas,

Este soporte remoto se brindard a través de consultores
especializados en cada una de las

funcionalidades de los mddulos que conforman la solucién
SAP.

Cada requerimiento solicitado tendrd un cargo minimo que
corresponde a una (1) hora de soporte para cualquier tipo Contrato de 12 meses
de evento que sea informado.

* Buenas Prdcticas SAP Garantia: 15 dias después
« Consultores Expertos SAP senior del cierre del ticket
e« Tenemos el equipo  mds

completo de profesionales para
Las horas no consumidas son

soportar las instalaciones mds
acumulables

complejas y amplias: Fl, CO, FM,
LP, MM, SD, PP, M, PM, CS, PS,
WMS, TRA, PO, BI, BW, ABAP, Bolsa de horas
FIORI, Workflow. personalizadas

‘ w La bolsa de horas no tienen

OmmaSoiuhon fecha de caducidad
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